EXMO. SR.

ELONY EDGAR NYLAND
DD. PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL 

DOIS IRMÃOS, 28 DE NOVEMBRO DE 2025.
PEDIDO DE INFORMAÇÃO Nº 24/2025                   
SENHOR PRESIDENTE

Os Vereadores que esta subscrevem vêm requerer que, após tramitação regimental, seja encaminhado à AEGEA Saneamento e Participações S/A o seguinte Pedido de Informação:

- Por qual motivo o horário de atendimento presencial no escritório de Dois Irmãos foi reduzido, passando a ocorrer das 13h às 16:30h?

- Procede a informação de que, a partir de janeiro/2026, o atendimento no escritório de Dois Irmãos será encerrado? Caso positivo, por qual motivo a medida? Onde a população que não tem acesso ou possui dificuldade no uso dos canais digitais deverá se dirigir para ser atendida?   
JUSTIFICATIVA

A AEGEA é a empresa responsável pelo sistema de abastecimento e tratamento do esgoto na cidade após a privatização da CORSAN. 
O presente Pedido de Informação visa esclarecer mudanças recentes no atendimento presencial da concessionária AEGEA em Dois Irmãos, em especial a redução do horário de funcionamento do escritório local e a possível desativação do atendimento presencial a partir de janeiro de 2026. Tais alterações, caso confirmadas, podem impactar diretamente a população, sobretudo aqueles que não dispõem de acesso adequado aos meios digitais ou têm dificuldade em utilizá-los.

Diante da relevância do serviço prestado e da necessidade de garantir atendimento acessível e eficiente a todos os munícipes, faz-se imprescindível obter esclarecimentos formais da empresa, permitindo a esta Casa Legislativa avaliar eventuais prejuízos à comunidade e propor a discussão sobre o tema.
Atenciosamente,
RICARDO DE OLIVEIRA
VEREADOR DO MDB
(autor da proposição)
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“DOE SANGUE, DOE ÓRGÃOS, SALVE UMA VIDA”.
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